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Obchodni podminky podle
obcanskeho zakoniku

Vladimir Brejcha
advokat

Pojem a funkce obchodnich podminek

Obchodni podminky patfi mezi béiné uZivané nastroje
umoznujici zjednoduSeni smluvni agendy. Neni proto
prekvapivé, Ze oblast uplatnéni obchodnich podminek se
neustale rozsifuje. Na praktickou potiebu uZivat pfi
smluvnim styku obchodni podminky reaguje proto také
obcansky zékonik.

Jiz dfive platny obchodni zdkonik stanovil, Ze ¢ast obsahu
smlouvy lze urcit odkazem na vSeobecné obchodni
podminky vypracované odbornymi nebo zajmovymi
organizacemi nebo odkazem na jiné obchodni podminky,
jez jsou strandm smlouvy zndmé nebo k navrhu na
uzavieni smlouvy pfilozené. Tato Uprava je témér doslovné
prejata do nového obcanského zakoniku, avsak je
doplnéna o nova ustanoveni. Obdansky zdkonik tak
pfedevsim nové chrani druhou smluvni stranu, jiz jsou
obchodni podminky urceny, pred tzv. prekvapivymi
klauzulemi. Zcela nové je pak rovnéz pravidlo pro feseni
stfetu rlznych obchodnich podminek predloZenych
smluvnimi stranami. Pravni Uprava v obcanském zdkoniku
dale nové pripousti moZnost jednostranné zmény
obchodnich podminek, ale jen u nékterych smluv a pouze v
omezeném rozsahu. Souc€asné také chrani druhou smluvni
stranu, kterd ma pravo smlouvu vypovédét, pokud pro ni
budou  navriené zmény obchodnich  podminek
neakceptovatelné (podrobnéji k tomu viz dale).

Obchodni podminky a ramcové smlouvy

Povaze a funkci obchodnich podminek se blizi ramcova
smlouva, jejimZ prostfednictvim jsou sjednavdna zakladni
pravidla, jimiz se budou fidit v budoucnu uzaviené
konkrétni (tzv. ,realizac¢ni) smlouvy mezi stranami
ramcové smlouvy. Rdmcové smlouvy jsou tedy smlouvami
normativnimi a rdmcova smlouva sama o sobé nezaklada
zavazkovy vztah a konkrétni pohledavky a zavazky
smluvnich stran. Rdmcovymi smlouvami se sjednavaji
zpravidla dodaci podminky, dohody o faktura¢nim a
platebnim rezimu nebo obsah a zplsob akceptace
objedndvek apod. Pfi vzniku realizacni smlouvy (napf.
»konkrétni“ kupni smlouvy) uzaviené na zakladé ramcové
smlouvy se pfitom v rozsahu, v némz strany nesjednaly v
realizacni smlouvé jinak, stavaji ustanoveni sjednané v
ramcové smlouveé soucasti smlouvy realiza¢ni.

Také Nejvyssi soud se vyjadfril tak, Ze ramcova smlouva ma
ten vyznam (funkci), Ze stanovi smluvni podminky nasledné
uzaviranych konkrétnich, realizacnich smluyv, tj. v tom ¢i
onom rozsahu predurcuje jejich obsah. Dle Nejvyssiho
soudu je ramcovda smlouva ve své podstaté urcitym typem
obecnych obchodnich podminek.
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| pres toto stanovisko nelze pojem ramcové smlouvy a
obchodnich podminek zaménovat. Ramcova smlouva
vznika na zakladé dohody smluvnich stran a nikoli jako
dokument, zpracovany pouze jednim z Gcastnikd
smluvniho vztahu. RovnéZ neni mozné ramcovou smlouvu
jednostranné zménit tak, jak je to mozné v nékterych
pfipadech u obchodnich podminek. Stejné tak nepfichazi v
pfipadé ramcové smlouvy do Uvahy aplikace ustanoveni
obcanského zakoniku slouZicich jako ochrana pred tzv.
prekvapivymi klauzulemi.

Obchodni podminky jakou soucast
smlouvy, stfet obchodnich podminek

Obchodni podminky jako soucdst smlouvy

Obcansky zakonik v otdzce vélenéni obchodnich podminek
do smlouvy v zdsadé prebird Upravu obsazenou v dfive
platném obchodnim zdkoniku. Pro ucely pouZiti
obchodnich podminek proto obcansky zakonik vyzaduje
uvedeni odkazu na obchodni podminky ve smlouvé.
Obdobné jako napf. v némecké pravni Upravé se také
objevuje poZadavek zajisténi moZnosti adresata seznamit
se s obsahem obchodnich podminek. Zakonny text v této
souvislosti vychazi z predpokladu jejich ,,znamosti“ druhou
stranou. Nejsou-li adresatovi obchodni podminky fakticky
zndmy (pfipadné neni-li jejich znamost v pripadech
obchodnich podminek vytvorenych odbornymi nebo
zajmovymi organizacemi predpokladana), musi byt k
nabidce na uzavieni smlouvy pripojeny.

Na jiné pripady inkorporace obchodnich podminek neni v
pravni Upravé pamatovano, coz viak neznamend, Ze nenf

mozné pouzit pfi uzavirdni smlouvy napf. odkazu na
internetové stranky spolecnosti, na nichz jsou prislusné
obchodni podminky dostupné. Odkaz by vsak mél byt
dostatecné urcity tak, aby bylo mozné na jeho zakladé
aplikované obchodni podminky (spolec¢nost mize pouZzivat
vice druhl obchodnich podminek pro rGzné typy smluvnich
vztah() jednoduse a jednoznaéné dohledat.

Stret riznych obchodnich podminek

Obcansky zakonik pamatuje i na situace, kdy dojde k tzv.
stfetu obchodnich podminek, tj. kdyZ kazda strana ke
smlouvé pfipoji své obchodni podminky (prvni pfi navrhu
na uzavreni smlouvy, druha pak pfi jeho akceptaci). Pokud
strany odkdZou v nabidce a v jejim pfijeti na obchodni
podminky, které si vzajemné odporuji, je smlouva presto
uzaviena. Smluvni vztah se v takovém ptipadé bude fidit
témi ustanovenimi obou obchodnich podminek, ktera
nejsou ve vzajemném rozporu. Pokud vSak nékterd ze stran
bez zbytecného odkladu uvedeny zpusob aplikace obou
smluvnich podminek odmitne, smlouva uzaviena neni.

Problematicka je situace, kdy obchodni podminky obou
stran obsahuji klauzuli, ktera vylucuje aplikaci obchodnich
podminek druhé smluvni strany. V takovém pfipadé neni
zfejmé, zda plati princip ob¢anského zakoniku o uzavieni
smlouvy za pouZiti téch ustanoveni obchodnich podminek,
které si vzajemné neodporuji, ¢i zda je pouziti obchodnich
podminek obou stran vylouéeno. Zde jsou mozné dva
pfistupy, prvni spocivajici v ,preventivni“ Upravé této
situace v obchodnich podminkdch nebo v nabidce na
uzavieni smlouvy, druhy ve wvyuZiti mozZnosti uzavreni
smlouvy odmitnout a smluvni podminky (vCetné zplsobu a
rozsahu aplikace rozdilnych ustanoveni obchodnich
podminek) dojednat.
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Jednostrannd zména obchodnich podminek

Pokud jde o zménu obchodnich podminek, stavajici pravni
Uprava vyZzaduje zasadné vyslovny souhlas obou stran nebo
alespon jejich aktivni jednani (stejné jako v pfipadé zmény
smlouvy). Podle obcanského zdkoniku je vsak za
stanovenych podminek mozné, aby si strany sjednaly, zZe
jedna z nich mlZe v pfiméfeném rozsahu obchodni
podminky jednostranné zménit. Jednostranna zména se
vsak predpoklada pouze u nékterych smluv, a to u smluv
uzaviranych v bézném obchodnim styku s vétSim poctem
osob a zavazujicich dlouhodobé k opétovnym pinénim
stejného druhu, typicky napf. smluv o dodavkach energii,
telekomunikacnich sluzeb apod. V uvedenych smlouvach
lze sjednat, Ze poskytovatel sluzeb muZe obchodni
podminky jednostranné zménit. Takové ujednani je mozné
pouze tehdy, vyplyva-li z povahy zavazku jiz pfi jednani o
uzavieni smlouvy rozumnd potieba pozdéjSich zmén
obchodnich podminek. Nelze ale vyloucit, aby takovyto
postup byl pouZit i za jinych predpokladd, neZ téch, které
jsou uvedeny v obcanském zakoniku. Podminkou vsak je
precizni Uprava a zdUvodnéni této moznosti v prislusné
smlouvé nebo v obchodnich podminkdach (pfipadné v obou
dokumentech soucasné).

Ujedndni o jednostranné zméné obchodnich podminek
musi obsahovat zplisob ozndmeni zmény obchodnich
podminek druhé strané a dale pravo druhé strany
navrhované zmény odmitnout a smlouvu z tohoto dlvodu
vypovédét. Vypovédni doba musi byt stanovena tak, aby
druhé strané poskytovala dostatek cCasu k obstarani
obdobnych pInéni od jiného dodavatele. Obc¢ansky zakonik
soucasné stanovi, Zze se nepfihlizi k takovym ujednanim,
které s vypovédi smlouvy spojuji povinnost zatézujici
vypovidajici stranu.

Existuje tedy moZnost tzv. ultimativni zmény obchodnich
podminek ve smyslu ,bud’ pfijmes, nebo kon¢ime“. Obecné
neni samoziejmé vylouceno ani to, aby si strany ujednaly
jiny postup, ktery bude napf. druhé strané zajistovat pravo

trvat na stavajicich obchodnich podminkach, tedy bez
povinnosti volit mezi pfijetim zmény a vypovédi smlouvy.

Prekvapivé klauzule v obchodnich podminkdch

Za Ucelem ochrany druhé (zpravidla slabsi) strany upravuje
obcansky zakonik tzv. prekvapivé klauzule. Prohlasuje za
neucinna ta ustanoveni obchodnich podminek, ktera druha
strana nemohla rozumné ocekdvat. Vyjimkou je jediné
situace, kdy druha smluvni strana takové ustanoveni
vyslovné pfijala. Co se povaZuje za vyslovné pfijeti, ukaze
az praxe. Pfi posouzeni, zda se jednad o ustanoveni, které
nelze rozumné ocekdavat, se dle obcanského zakoniku
prihliZzi nejen k obsahu takového ustanoveni, ale i ke
zpUsobu jeho vyjadreni. Za neucinnd by tak mohla byt
povazovana napf. ujedndni obtizné srozumitelna ci pfilis
sloZitd. Dlvodova zprava k ob¢anskému zakoniku povazuje
za zpUsob vyjadreni pfislusného ustanoveni i grafickou
Upravu textu obchodnich podminek. Za prekvapivou
klauzuli by tak zifejmé bylo moZné povazovat i ujednani
psané mimoradné malym pismem, napf. v poznamce pod
carou.

V této souvislosti Ize rovnéz uvést, a to zejména pro oblast
obchodnich vztahl, komentar k principm UNIDROIT, ktery
rovnéz rozliSuje prekvapivé klauzule co do obsahu
(content) na strané jedné a vyjadreni (language and
presentation) na strané druhé. Za priklady prvych z nich
povazuji autofi komentare napf. vylouceni moZnosti
zapocteni pohledavek (zde vsak s odkazem na praxi
mezinarodniho obchodu) ¢i volbu prava statu, ktery nema
Zadnou spojitost se smluvnim vztahem (v Zadném ze svych
prvk(). Priklady zdvadnych ustanoveni obchodnich
podminek vzhledem ke zpuUsobu vyjadreni lze spatfovat
také napf. v ujednanich v cizim jazyce, ktery kontrahujici
strana sice ovladala a védomé smlouvu v tomto jazyce
uzavirala, avSak smluvni podminky obsahovaly takova
slovni vyjadreni, jejichz znalost by nebylo, vzhledem k
rGznym sémantickym konotacim daného vyjadreni,
spravedlivé od akceptanta pozadovat.
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Jak jiz bylo uvedeno, neni prekvapujici ustanoveni
neucinné, jestlize jej akceptujici strana vyslovné prijala. V
citovaném komentafi se autofi zminuji, Ze za prekvapujici
ustanoveni nelze povazovat ani takové, na které
navrhovatel vyslovné upozornil a akceptant pokracoval bez
namitky v kontraktaci. To znamena, Ze i konkludentni
projev vile mda za nasledek ucinnost prekvapujiciho
ustanoveni.

Pravni fikce v obchodnich podminkdch

Existuje tendence pouZivat v obchodnich podminkach
smluvni domnénky, jakou je typicky napf. fikce doruceni
postovnich zasilek (napf. se postovni zasilka povaZzuje pro
Ucely smlouvy za dorucenou treti den po podani
doporucené zasilky na postu).

Tato otazka vsak neni v platném préavu vyslovné upravena
a drivéjsi judikatura Nejvyssiho soudu vychazela z toho, Ze
»konstrukce domnének, jejich charakteru i nasledkd, které

jsou s nimi spojeny, prislusi toliko pravu. Autonomie vile
smluvnich stran zde nemuZe rozsifovat regulativni
nastroje, které pouziva zadkon, a v podstaté libovolné
konstruovat nové pravni skutecnosti i s nimi spojené
pravni nasledky”.

Jakkoliv Ize uvedené stanovisko podrobit kritice, a to i s
ohledem na obecné zasady obsaZzené nyni v obcanském
zdkoniku, nelze zatim platnost takovychto ujedndni
jednoznaéné posoudit. Redeni zéleii na budoucim
stanovisku soud.

Zaveér

S ohledem na pomérné zasadni zmény v oblasti obsahu a
aplikace obchodnich podminek lIze doporucit kontrolu a
pfipadnou revizi obchodnich podminek (zejména téch,
které byly zpracovany jesté v dobé platnosti obchodniho
zakoniku), a to jednak v navaznosti na novou pravni
Upravu, jednak podle aktudlnich zkuSenosti s jeji
praktickou aplikaci.

Upozornéni: Vyse uvedené informace maji pouze obecny charakter a nejsou komplexnim vycerpdnim zminénych témat. Jejich ucelem je pouze upozornit na

v tomto materidl(i obsaZené, budete tak Cinit na vlastni riziko a odpovédnost. Informace z tohoto materidlu prosim neuZivejte jako zdklad pro konkrétni rozhodnuti a

vyuZijte vZdy nasich profesiondlnich sluZeb kvalifikovanych odbornikd.




