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News¢.1/2016

Novela zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele

Dne 28. prosince 2015 byla ve Shirce zdkont vyhlasena novela zékona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.
Néktera ustanovenitohoto zakona nabyla Ucinnostijiz dnem vyhlaseni, zbyla ustanovenibudou Ucinna 1. inora
2016. Zmény se dotknou vsech podnikatel, ktefi pfichazeji do kontaktu se spotrebiteli, se kterymi uzaviraji
smlouvy o prodeji zboZi nebo poskytnuti sluzeb. Novela zdkona implementovala povinnosti, které stanovila
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU (o alternativnim feSeni spotfebitelskych sport)
a Natizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 524/2013 (o feseni spotfebitelskych spord on-line).

Novela zakona ma za cil predevsim zpresnit pravni Upravy obchodnich nekalych praktik, posilit pravni ochranu
spotrebiteld ve vztahu k predvadécim akcim a umoznit spotiebiteldm snadnéjsi zplsob FeSeni spord
sobchodniky, a to vramci mimosoudnich feseni spord.

Mimosoudnifesenisport

Hlavnim pozadavkem Smérnice o alternativnim feSeni spotrebitelskych sporl (dale jen ,Smérnice”) je,
aby veskeré spory mezi podnikateli a spotfebiteli, které se tykaji smluvnich zavazku v souvislosti s prodejem
zboZi nebo s poskytovanim sluzeb, mohly byt pfedloZeny k rozhodnuti mimosoudnimu organu, ktery bude
hledat cestu k vyfeseni tohoto sporu bez vyuziti obecnych soudd a procesnich predpisu. Toto plati pro veskeré
spotrebitelské smlouvy, tedy pro ty, které jsou uzavirany on-line (napf. prostrednictvim e-shopu), ale i off-line
(napf. pfimo v provozovné podnikatele). Hlavnim dlvodem zavedeni této Smérnice je, aby stoupla
vymahatelnost ndrok spotfebiteld vici podnikatel(im, ktera byla Gdajné doposud nizkd, nebot spotiebitelé
Casto diky vysokym nakladdim od vymahani upustili.

Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sport nejsou v Ceské republice novinkou. Doposud bylo mozné vyuzit
ve smlouvach a obchodnich podminkach rozhodci dolozku, ktera svérovala rozhodovaci pravomoc Rozhod¢imu
soudu pfi Hospodaiské komore a Agrarni komote Ceské republiky nebo jinym rozhod&im centriim, pfipadné
Cesky telekomunikaéni Gfad rozhodujici spory v oblasti elektronickych komunikaci, Energeticky regulaéni Grad
rozhodujici spory ze smluv o dodavkach elektfiny, plynu a finan¢niho arbitra rozhodujiciho spory ze smluv
o hypotecnich Uvérech, stavebnim sporeniapod.

Za nejvyraznéjsi zmeénu, ktera se dotkne skutecné vsech podnikatel(i, je nova informacni povinnost ohledné
mimosoudnich feseni sport. Ke vSem informacim povinné uvadénym podle obéanského zakoniku a podle
zdkona o ochrané spotrebitele pfibude navic dle § 14 odst. 1 informace o subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporl, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného
nebo zprostredkovaného vyrobku nebo sluzeb vécné pfrislusny. Nesplnéni této povinnosti je sankcionovano
pokutou aZz do vyse jednoho milionu korun, pficemzZ k pfizpGsobeni obchodnich podminek je dana Ihata
3. mésicl od nabyti G¢innosti ¢asti zdkona, tedy od 1. 2. 2016.

Subjektem, ktery bude Fesit viechny spory ze spotiebitelskych smluy, vyjma vyse uvedenych, je Ceska obchodni
inspekce (dale jen ,,COI“). Z4kon jesté pripousti subjekt povéieny ministerstvem préimyslu a obchodu a stanovi
kritéria, ktera musi subjekt splfiovat. Prozatim se viak neocekavd, 7e by se takovy subjekt objevil. COI byla
vybrana z ddvodu zkusSenosti pfi feSeni stiznosti a s jednanim spotrebiteld. Dale ma jiz vybudovanou
infrastrukturu, technické i administrativni zazemi, znalost spottebitelskych predpisi a Ize ocekdvat nizké
naklady na ¢innost.

Predvadéciakce

Novela zdkona nové rozsifuje povinnosti souvisejici s pofadanim organizovanych akci, pfi nichZ prodavajici
hodla prodavat, propagovat nebo nabizet vyrobky nebo poskytovat sluzby. Prodavajici jiz nyni musi oznamovat
misto a termin kondni akce a identifikaci nabizenych vyrobk( nebo sluzeb spotiebiteli a COI. Nové k této
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povinnosti pfibyva i informace o cené, za kterou budou tyto vyrobky ¢i sluzby spotfebiteldm na organizované
akci skutecné nabizeny. DalSim opatfenim je ustanoveni, jimZz se zakazuje prodavajicimu poZadovat
nebo pfijmout béhem predvadéci akce nebo pred uplynutim lhdty 7 dnd od uzavieni smlouvy od spotrebitele
kupni cenu vyrobku nebo sluzby nebo jiné adekvatni plnéni. Porusenitohoto predpisu mize byt sankcionovano
nejen pokutou, ale podnikateli mdZze byt odebranoiZivnostenské opravnéni.

Upozornéni: Vyse uvedené informace maji pouze obecny informativni charakter a nejsou komplexnim vycerpdanim zminénych témat. Jejich ucelem je pouze
Pouzijete-liinformace vtomto materidlu obsazZené, budete tak Cinit pouze na vlastniriziko a odpovédnost.

Informace z tohoto materidlu prosim neuZivejte jako zdklad pro konkrétni rozhodnuti a vyuZijte vZdy nasich profesiondlnich sluZeb kvalifikovanych
odborniki.



